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DATENSCHUTZERKLARUNG

Stand: 04. Noevmber 2025

WER IST FUR DIE DATENVERARBEITUNG VERANTWORTLICH UND AN WEN
KANN ICH MICH WENDEN?

Die Natura GmbH, Bleichereistrae 34, 73066 Uhingen, Deutschland (,,Natura®, ,,wir®,
,Luns®) ist Verantwortliche im Sinne von Art4 Abs 7 Datenschutz-Grundverordnung
(,DSGVO*) hinsichtlich der Verarbeitung lhrer personenbezogenen Daten im Rahmen der
Nutzung der Webseite www.natura-food.de (in Folge kurz die ,,Webseite®).

Natura ist auf den Schutz unserer Kunden, ihrer Daten und ihrer Anwender fokussiert.
Doménenwissen im Bereich der Informationssicherheit und bewihrte Methodik kombiniert
mit innovativen Cybersicherheitslosungen ist unsere Waffe zum Schutz Thres Unternehmens
vor Cyber-Bedrohungen. Unabhingig davon, ob Sie eine staatliche Einrichtung, ein
oOffentliches oder ein privates Unternehmen sind oder einer bestimmten Branche angehoren,
sind wir ihr zuverlédssiger Partner bei der Bewiltigung der Sicherheitsherausforderungen,
denen Sie in dieser neuen vernetzten Welt tdglich gegeniiberstehen.

Sie erreichen uns wie folgt:

Natura GmbH
Bleichereistralie 34

73066 Uhingen

Deutschland

Tel.: +49 718 148 235 29
E-Mail: office@natura-food.de
www.natura-food.de

Die Verantwortliche nimmt den Schutz Ihrer personenbezogenen Daten sehr ernst. Die
Verantwortliche behandelt Ihre personenbezogenen Daten daher vertraulich und entsprechend
den geltenden Datenschutzvorschriften, insbesondere der DSGVO und dem Osterreichischen
Datenschutzgesetz in der geltenden Fassung (,,DSG®).

In dieser Datenschutzerklirung finden Sie Informationen zu den vorgenommenen
Datenverarbeitungen. Es werden die in der DSGVO niedergelegten Begriffe verwendet. Zur
besseren Nachvollziehbarkeit finden Sie im Folgenden die wichtigsten Begrifflichkeiten
gemdl ihrer gesetzlichen Definition:

o Personenbezogene Daten: Alle Informationen, die sich auf eine identifizierte oder
identifizierbare natiirliche Person (,,betroffene Person‘) bezichen; als identifizierbar
wird eine natlirliche Person angesehen, die direkt oder indirekt, insbesondere mittels
Zuordnung zu einer Kennung wie einem Namen, zu einer Kennnummer, zu
Standortdaten, zu einer Online-Kennung oder zu einem oder mehreren besonderen
Merkmalen, die Ausdruck der physischen, physiologischen, genetischen, psychischen,
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wirtschaftlichen, kulturellen oder sozialen Identitit dieser natiirlichen Person sind,
identifiziert werden kann.

Verarbeitung: Jeder mit oder ohne Hilfe automatisierter Verfahren ausgefiihrte Vorgang
oder jede solche Vorgangsreihe im Zusammenhang mit personenbezogenen Daten wie
das Erheben, das Erfassen, die Organisation, das Ordnen, die Speicherung, die Anpassung
oder Verdnderung, das Auslesen, das Abfragen, die Verwendung, die Offenlegung durch
Ubermittlung, Verbreitung oder eine andere Form der Bereitstellung, den Abgleich oder
die Verkniipfung, die Einschriankung, das Loschen oder die Vernichtung.

Betroffene Person: Jene Person, deren personenbezogene Daten verarbeitet werden.

Verantwortliche: Die natiirliche oder juristische Person, Behorde, Einrichtung oder
andere Stelle, die allein oder gemeinsam mit anderen iiber die Zwecke und Mittel der
Verarbeitung von personenbezogenen Daten entscheidet.

Auftragsverarbeiter: Die natiirliche oder juristische Person, Behorde, Einrichtung oder
andere Stelle, die personenbezogene Daten im Auftrag des Verantwortlichen verarbeitet.

Einwilligung (der betroffenen Person): Jede freiwillig fiir den bestimmten Fall, in
informierter Weise und unmissverstidndlich abgegebene Willensbekundung in Form einer
Erkldrung oder einer sonstigen eindeutigen bestdtigenden Handlung, mit der die
betroffene Person zu verstehen gibt, dass sie mit der Verarbeitung der sie betreffenden
personenbezogenen Daten einverstanden ist.

2. FUR WELCHE ZWECKE UND AUF WELCHER RECHTSGRUNDLAGE WERDEN
IHRE PERSONENBEZOGENEN DATEN VERARBEITET?

2.1 Betrieb der Webseite

2.1.1

Um lhnen die Webseite zur Verfiigung stellen zu kdnnen und um Angriffe auf unsere
Website erkennen, verhindern und untersuchen zu konnen, verarbeitet Natura folgende
personenbezogenen Daten auf Basis unserer vorgenannten berechtigten Interessen (Art
6 Abs 1 lit f DSGVO): die aufgerufene URL; das Datum und die Uhrzeit des Aufrufs;
die IP-Adresse des Computers oder des Mobilgerites; Name und Version des
Webbrowsers; den Browsertyp und Einstellungsdaten (Bildschirmaufldsung, Farbtiefe,
Zeitzoneneinstellungen, Browser-Erweiterungen,  Schriftarten, Sprache); das
Betriebssystem; und die Website (URL), von der aus Sie unsere Website besuchen
(,,Referrer*). Die Verarbeitung dieser Daten ist erforderlich, um Ihnen unsere Website
mit ihren Funktionen anbieten zu kdnnen.

2.2 Anfrage per Webseite, E-Mail, Post oder Telefon

2.2.1

Wenn Sie eine Anfrage iiber unser Kontaktformular auf der Webseite, per E-Mail, oder

per Telefon an Natura richten, verarbeitet Natura folgende personenbezogene Daten zur



Beantwortung der Anfrage zur Erfiillung von vorvertraglichen MaBinahmen bzw. zur
Vertragserfiillung (Art 6 Abs 1 lit b DSGVO) oder auf Basis unserer berechtigten
Interessen, Thre Anfrage abwickeln zu kénnen (Art 6 Abs 1 lit f DSGVO): Vorname,
Nachname; E-Mail-Adresse; ggf. Telefonnummer; Inhalt der Anfrage; sonstige
Informationen, die Sie uns freiwillig mitteilen; Die Verarbeitung lhrer Kontaktdaten
(zumindest Name und E-Mail-Adresse oder Telefonnummer) ist erforderlich, um Ihre
Anfrage bearbeiten zu konnen.

2.3 Werbliche Kommunikation, Newsletter, Veranstaltungsteilnahme
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Wir senden unseren Kunden elektronische Post (per E-Mail, SMS, MMS oder
Messenger) zur Bewerbung unserer Produkte oder Dienstleistungen (,,werbliche
Nachrichten) zu. Hierzu verarbeiten wir Ihren Vor- und Nachnamen, E-Mail-Adresse,
Telefonnummer sowie sonstige Informationen, die Sie uns im Zusammenhang mit dem
Erhalt werblicher Nachrichten freiwillig mitteilen. Der Kunde kann der Zusendung
werblicher Nachrichten jederzeit widersprechen, indem dieser eine E-Mail mit dem
Widerspruch an office@natura-food.de sendet. Wir werden lhnen auch mit jeder

werblichen Nachricht die Moglichkeit erdffnen, die Zusendung weiterer werblicher
Nachrichten abzulehnen. Rechtsgrundlage fiir die Zusendung werblicher Nachrichten
ist § 174 Abs 4 TKG 2021.

Postalische Schreiben mit werblicher Kommunikation senden wir Thnen auf Basis
unserer berechtigten Interessen, Sie interessierende Produkte oder Dienstleistungen zu
bewerben (Art 6 Abs 1 lit f DSGVO) zu. Hierfiir verarbeiten wir Thren Vor- und
Nachnamen, Anschrift sowie sonstige Informationen, die Sie uns im Zusammenhang
mit dem Erhalt werblicher Nachrichten mitteilen. Sie konnen Ihr Recht auf Widerspruch
gegen die postalische werbliche Kommunikation ausiiben, indem Sie eine E-Mail an
office@natura-food.de senden.

Soweit Sie uns freiwillig Thre Kontaktdaten fiir die Zusendung von
Informationsiibermittlungen zur Verfiigung stellen, verarbeiten wir lhre Daten auf
Grundlage Threr Einwilligung (Art 6 Abs 1 lita DSGVO). Sie kdnnen Ihre Einwilligung
jederzeit per E-Mail an office@natura-food.de widerrufen.

24 Rechtsverfolgung

2.4.1

Kommt es zu einer verwaltungsbehdrdlichen oder gerichtlichen Auseinandersetzung,
werden die fir die zweckentsprechende Rechtsverfolgung notwendigen Daten
verarbeitet und erforderlichenfalls an Rechtsvertreter, Gerichte und/oder
Verwaltungsbehorden tibermittelt. In diesem Zusammenhang werden insbesondere Thre
Kontaktdaten (Vor- und Nachname, Adresse) sowie sonstige Daten im Zusammenhang
mit dem betreffenden Rechtsstreit (Ihr Verhalten in Bezug auf die Nutzung der Website)
verarbeitet. Die vorgenannten personenbezogenen Daten werden auf Basis unserer
berechtigten rechtlichen Interessen der Rechtsverfolgung nach Art 6 Abs 1 lit f DSGVO
und gemalB Art 9 Abs 2 lit f DSGVO verarbeitet.
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5.1

AN WELCHE EMPFANGER WERDEN ITHRE PERSONENBEZOGENEN DATEN
UBERMITTELT?

Wir verwenden Auftragsverarbeiter gemaf3 Art 28 DSGVO, die Dienstleistungen in unserem
Auftrag durchfiihren LIGHTWORK STUDIO. Die Auftragsverarbeiter diirfen die ihnen
tiberlassenen Daten lediglich geméal unseren Weisungen und soweit zur Durchfiihrung von

Dienstleistungen fiir uns verarbeiten. Wir verpflichte diese Auftragsverarbeiter vertraglich
dazu, die Vertraulichkeit und die Sicherheit der im Rahmen des Auftrags verarbeiteten
personenbezogenen Daten zu gewéhrleisten.

Das Datenschutzniveau in anderen Lindern auflerhalb des EWR entspricht unter Umstdnden
nicht dem innerhalb des EWR. Wir iibermitteln Ihre personenbezogenen Daten jedoch nur in
Lander, fiir welche die Europidische Kommission entschieden hat, dass sie iiber ein
angemessenes Datenschutzniveau verfiigen, oder wir setzen MaBinahmen nach Kapitel V
DSGVO, um zu gewéhrleisten, dass alle Empfanger in Drittstaaten ein angemessenes
Datenschutzniveau gewdhrleisten. Dazu schliefen wir beispielsweise die von der
Européischen Kommission erlassenen Standardvertragsklauseln mit diesen Empfangern ab.

WIE LANGE WERDEN IHRE PERSONENBEZOGENEN DATEN GESPEICHERT?

Ihre personenbezogenen Daten werden grundsétzlich nur so lange gespeichert, wie dies zur
Erreichung des jeweiligen Zwecks erforderlich ist.

Natura speichert Ihre Daten unbeschadet von Punkt 4.1 ldnger, wenn und insoweit dies zur
Erfiillung gesetzlicher Aufbewahrungspflichten (geméf § 132 Abs 1 BAO; §§ 190,212 UGB:
7 Jahre) oder zur Verfolgung oder Abwehr von Rechtsanspriichen (in der Regel fiir eine Dauer
von maximal 3 Jahren) erforderlich ist, wobei im Falle eines sich abzeichnenden oder
konkreten Verfahrens eine lingere Verarbeitung der Daten erforderlich sein kann.

Soweit die Datenverarbeitung auf Ihrer Einwilligung beruht, verarbeitet Natura Ihre Daten bis
auf Widerruf. Der Widerruf kann jederzeit per E-Mail an office@natura-food.de erfolgen.

Durch den Widerruf der Einwilligung wird die RechtmiBigkeit der aufgrund der Einwilligung
bis zum Widerruf erfolgten Verarbeitung nicht beriihrt.

WELCHE RECHTE HABEN SIE?

Sie haben das Recht auf Auskunft nach Art 15 DSGVO, das Recht auf Berichtigung nach
Art 16 DSGVO, das Recht auf Loschung nach Art 17 DSGVO, das Recht auf Einschriankung
der Verarbeitung nach Art 18 DSGVO, das Recht auf Widerspruch nach Art 21 DSGVO, das
Recht, keiner automatisierten Entscheidung im Einzelfall einschlieBlich Profiling unterworfen
zu sein nach Art 22 DSGVO sowie das Recht auf Dateniibertragbarkeit nach Art 20 DSGVO.
Dariiber  hinaus  besteht ein  Beschwerderecht  bei einer  zustindigen



52

53

1.1

1.2

2.1

Datenschutzaufsichtsbehorde nach Art 77 DSGVO. Néhere Informationen zu Ihren Rechten
finden Sie unter: https://www.bfdi.bund.de/DE/Home/home node.html.

Sofern Sie Fragen im Zusammenhang mit der Verarbeitung Threr personenbezogenen Daten
haben oder etwaige Rechte nach der DSGVO, wie Ihr Recht auf Loschung oder Thr Recht auf
Auskunft geltend machen wollen, kontaktieren Sie uns bitte wie oben in Punkt 1.3
beschrieben.

Die zustindige Aufsichtsbehorde: https://www.bfdi.bund.de/DE/Home/home node.html

RICHTLINIE ZU COOKIES UND AHNLICHEN
TECHNOLOGIEN

Stand: 04. November 2025

Diese Cookie Policy informiert Sie tiber die Verwendung von Cookies auf der Webseite durch
die Natura GmbH, Bleichereistra3e 34 73066 Uhingen, Deutschland (,,Natura®, ,,wir", ,,uns®).

WAS SIND COOKIES?

Cookies sind kleine Textkorper, die von einem Web-Server erzeugt werden und mit Hilfe Thres
Browserprogramms auf IThrem Endgerét gespeichert werden. Die Webseite nutzt ,,Cookies*
im Wesentlichen dazu, Sie bzw. Thre Endgerite wiederzuerkennen, Ihre Priaferenzen sowie
Informationen fiir die Dauer des Webseitenbesuches oder im Falle Threr Riickkehr auf unsere
Webseite zu speichern. Weiters werden Cookies auch dazu benutzt, um verhaltensbasierte
Werbung auszuspielen und Anzeigeninhalte zu steuern.

Die Webseite nutzt ,,Cookies im Wesentlichen dazu, Nutzer bzw. deren Endgerite
wiederzuerkennen, die Priferenzen des Nutzers (z.B. Spracheinstellungen) oder
Informationen fiir die Dauer des Surfens oder im Falle der Riickkehr zu speichern. Weiters
werden Cookies — sofern Sie Ihre Einwilligung dazu abgegeben haben — etwa auch dazu
benutzt, [hr Surfverhalten auf der Webseite zu analysieren sowie verhaltensbasierte Werbung
auszuspielen.

WELCHE ARTEN VON COOKIES GIBT ES?
Unterscheidung nach Zweck der Cookies

2.1.1 Essenzielle Cookies: Diese Cookies sind technisch erforderlich, um die
Funktionalitidt der Webseite bereitstellen zu konnen.

2.1.2 Funktionelle Cookies: Diese Cookies ermoglichen es uns, die Nutzung der Webseite
zu analysieren, um die Leistung zu messen und zu verbessern.
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213 Marketing Cookies: Diese Cookies werden verwendet, um personalisierte
Werbeanzeigen anzuzeigen.

Unterscheidung nach Domain

2.2.1 First-Party-Cookies: Werden ausschlieBlich von der Domain des Diensteanbieters
gesetzt und ausgelesen.

222 Third-Party-Cookies: Werden von Domains anderer Diensteanbieter gesetzt und
ausgelesen.

Unterscheidung nach Speicherdauer

2.3.1 Sitzungscookies: Temporire Cookies, die beim Schliefen des Browsers automatisch
geloscht  werden.  Sitzungscookies ermdglichen das Wiedererkennen von
Bewegungen des Nutzers auf der Webseite, sodass Informationen erhalten bleiben.
Ohne Cookies haben Webseiten kein ,,Erinnerungsvermdgen*.

232 Permanente Cookies: Dauerhafte Cookies, die manuell zu 16schen sind oder sich
nach Ablauf einer bestimmten Zeit 16schen. Diese Cookies helfen der Webseite sich
an bestimmte Nutzer und Einstellungen zu erinnern; z.B. Sprachauswahl,
Meniipréferenzen, interne Lesezeichen oder Favoriten.

WIE KANN ICH COOKIES ABLEHNEN, LOSCHEN UND VERWALTEN?

Beim ersten Besuch der Webseite wird der Cookie-Banner angezeigt, um lhre Einwilligung
fiir Marketing- und/oder Funktionelle-Cookies einzuholen. Sie konnen Ihre Einwilligung zur
Verwendung von Cookies jederzeit unter Datenschutz / Cookie Einstellungen widerrufen oder
anpassen.

Die géingigen Browser ermoglichen es Ihnen zudem, das Speichern von Cookies zu steuern
und bereits gespeicherte Cookies zu loschen:

3.2.1 Firefox: http://support.mozilla.com/de/kb/Cookies

322 Chrome: https://support.google.com/chrome/answer/95647?hl=de

3.2.3 Safari: http://support.apple.com/kb/PH5042

324 Edge: https://support.microsoft.com/de-at/help/4027947/windows-delete-
cookies?tid=221101038

325 Opera: http://www.opera.com/browser/tutorials/security/privacy/



4.1

4.2

WELCHE COOKIES UND AHNLICHE TECHNOLGIEN WERDEN AUF DER

WEBSEITE VERWENDET?

Dieser Abschnitt enthélt eine Beschreibung der auf der Webseite eingesetzten Cookies und

dhnlichen Technologien und Informationen zum Zweck, der Lebensdauer und des Typs der

Cookies.

Essenzielle Cookies. Diese Cookies sind fiir den Betrieb der Webseite bzw. die Bereitstellung

der jeweiligen Funktion technisch erforderlich und werden ohne lhre Einwilligung auf

Grundlage unseres berechtigten Interesses gesetzt, lhnen die gewiinschte Webseite mit den

entsprechenden Basisfunktionen zur Verfligung zu stellen.

42.1 Borlabs Cookie

speichert Informationen
zur Einwilligung fiir
Service-Gruppen und
einzelne Services
(speichert die
Einstellungen der
Besucher, die in der
Cookie Box von
Borlabs Cookie
ausgewihlt wurden)

Bezeichnung Lebensdauer Zweck Verarbeitete
Datenkategorien
borlabs-cookie 60 Tage Dieses Cookie e Einwilligungs

status
e  Zeitstempel
e  Browserinfor

mationen

o [P-Adresse

e  Geriteinforma
tionen

e  Bildschirmauf
16sung

e  Sprachpréfere
nzen

e User-ID

422 Spracheinstellung (Polylang ist ein WordPress-Plugin, das es uns ermoglicht, eine

mehrsprachige Website zu erstellen)

Bezeichnung Lebensdauer Zweck Verarbeitete
Datenkategorien
e pll language 6 Monate Cookie, welches die e  Sprachprifere
e icl current lang ausgewdhlte Sprache nz
uage des Besuchers (Sprachprifere
speichert. nz kann sich

ergeben aus:
1) Browser-
Einstellungen:
Die Standard-
Spracheinstell
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ungen des
Browsers
konnen
abgefragt
werden, um
die
anfangliche
Sprachprifere
nz
festzulegen.
2)Nutzerintera
ktion: Wenn
der Nutzer
manuell eine
Sprache auf
der Website
auswahlt, wird
diese Auswahl
gespeichert).
Sessiondaten
(Informatione
n dariiber,
welche
Sprache der
Nutzer
wéhrend der
aktuellen oder
vorherigen
Sitzung
ausgewahlt
hat)

Marketing Cookies und Funktionelle Cookies.

vorherigen Einwilligung gesetzt.

4.3.1 YouTube Video (Einbindung zum Abspielen von Videos)

Diese Cookies werden nur mit Threr

Bezeichnung Lebensdauer Zweck Verarbeitete
Datenkategorien
ENID 13 Monate ENID wird verwendet, Eindeutige
um Thre Priaferenzen Identifikatoren
und andere (Sitzungs-IDs)
Informationen zu Nutzereinstellung
speichern enund -

préaferenzen (Ihre




reCAPTCHA hilft,
automatisierte
Programme
(sogenannte Bots)
daran zu hindern,
Formulare auf
Webseiten zu
missbrauchen — zum
Beispiel durch das
massenhafte Versenden
von Spam-Nachrichten.
Dabei wird iiberpriift,
ob ein echter Mensch
oder ein Bot mit der
Webseite interagiert.

YSC Browsing-Sitzung Das YSC-Cookie stellt bevorzugte
sicher, dass die Sprache, wie
Anfragen innerhalb viele Ergebnisse
einer Browsersitzung Sie auf einer
vom Nutzer und nicht Suchergebnisseite
von anderen Websites angezeigt haben
gestellt werden. Dieses mochten (z. B. 10
Cookie verhindert, dass oder 20), ob Sie
bosartige Websites den SafeSearch-
ohne das Wissen des Filter von Google
Nutzers im Namen des aktiviert haben
Nutzers handeln. mochten
Zustimmungsstat
us
AEC 6 Monate AEC-Cookie stellt Sicherheits- und
sicher, dass die Authentifizierung
Anfragen innerhalb sinformationen
einer Browsersitzung Demografische
vom Nutzer und nicht Daten
von anderen Webslltes Nutzungsverhalte
gestellt werden. Dieses n (insbesondere
Cookie verhindert, dass oot el
bosartige W.ebsites Personalisierung
ohne dag Wissen des von Werbung)
Nutzers im Namen des
Nutzers handeln.
NID 6 Monate Wird verwendet, um
Thre Préaferenzen und
andere Informationen
zu speichern
432 Google reCaptcha
Bezeichnung Lebensdauer Zweck Verarbeitete
Datenkategorien
_GRECAPTCHA 6 Monate Bereitstellung von Informationen
Spam-chutz, indem iiber das

verwendete Gerit
beim Surfen:
Dies beschreibt,
ob ein bestimmter
Cookie,
localStorage-
Eintrag oder eine
andere Ressource
dafiir
verantwortlich
ist, direkte oder
indirekte
personenbezogen
e Daten zu
erfassen, zu




speichern oder
weiterzugeben.
Dazu gehoren
beispielsweise
Informationen
iiber den
verwendeten
Browser, das
Betriebssystem,
die
Bildschirmauflos
ung oder andere
technische
Merkmale des
Geriits, die
Riickschliisse auf
den Nutzer oder
sein Verhalten
zulassen konnen.

433 Google Analytics zur Erzeugung von Webseite-Analysen (inkl. statistische Daten
iiber Besuche der Webseite)
Bezeichnung Lebensdauer Zweck Verarbeitete
Datenkategorien
_ga 2 Jahre Verarbeitet die Google Verhaltensdaten
Analytics User Session. (Seitenaufrufe,
Enthélt eine zufillig Sitzungsdauer,
generierte Benutzer-1D. Absprungraten,
Anhand dieser ID kann Klickpfade,
Google Analytics Interaktionen mit
wiederkehrende Nutzer Website-
dieser Website Elementen)
erkennen und Daten Nutzungsdaten
aus friiheren Besuchen (Anzahl der
zusammenfassen. Besuche und
wiederkehrende
Besuche, besuchte
gid 1 Tag Verarbeitet die Google Seiten und
Click ID des Nutzers. Verweildauer,
Enthilt eine Zugriffsquellen)
zufallsgenerierte User- Technische Daten
ID. Anhand dieser ID (Geritetyp,
kqnn Google Analytics Betriebssystem,
wiederkehrende .User Browsertyp und -
auf dieser Website version,
wiedererkennen und die Bildschirmauflésun
Daten von friitheren g,
Besuchen Netzwerkprovider,
zusammenfiihren.
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5.1

_gel au 3 Monate

Verarbeitet die Google
Werbe Session ID.

Enthilt eine
zufallsgenerierte User-
ID.

_uetvid 1 Jahr

Verarbeitet die Google
Unique ID. Enthélt eine
zufallsgenerierte User-
ID. Anhand dieser ID
kann Microsoft
wiederkehrende User
auf dieser Website
wiedererkennen und die
Daten von fritheren
Besuchen
zusammenfihren.

_uetsid 1 Tag

Verarbeitet die Google
Unique ID. Enthélt eine
zufallsgenerierte
Session-ID. Anhand
dieser ID kann
Microsoft mehrere
Einzelaktionen
(Seitenaufrufe, Klicks,
Bestellungen, ...) als
zusammenhéngende
Sitzung (ein einzelner
Website-Besuch)
erfassen.

_ga * 1 Jahr

Verarbeitet die Google
Analytics Unique ID

CONSENT 1 Jahr

Verarbeitet die Google
Cookie Einwilligung

anonymisierte IP-
Adresse
Demografische
Daten (Alter,
Geschlecht)
Geografische Daten
(Standort,
Spracheinstellunge
n des Browsers)
Akquisitionsdaten
(Zugriffsquellen,
Kampagneninform
ationen)
E-Commerce-
Daten
(Transaktionen und
Umsatz,
Produktdetails,
durchschnittlicher
Bestellwert,
Konversionsraten)
Benutzerdefinierte
Dimensionen und
Metriken
(spezifische
Datenpunkte, die
iiber die
Standardmessunge
n hinausgehen)
Event-Daten
(Benutzerinteraktio
nen wie Klicks auf
Schaltflachen,
Downloads,
Videoaufrufe,
Formulariibermittlu
ngen)
Verhaltensfluss
(Pfadverfolgung
der Benutzer durch
verschiedene Seiten
und Events)

GOOGLE FONTS

Unsere Website verwendet die freie Schriftart LATO, welche in der Google Font Library zu

finden ist. Google Fonts sind Schriftarten, um die visuelle Darstellung zu verbessern und ein

einheitliches Erscheinungsbild zu gewihrleisten. Diese Schriftart wird lokal auf unserem
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6.1

6.2

6.3

Server gehostet. Das bedeutet, dass keine Verbindung zu externen Servern hergestellt wird
und keine personenbezogenen Daten an Dritte libertragen werden.

SOCIAL MEDIA LINKS / PLUG-INS

Auf unserer Webseite finden Sie Links zu den Social-Media-Diensten von Facebook,
Instagram, TikTok. Links zu den Internetseiten der Social-Media-Dienste erkennen Sie an dem
jeweiligen Unternehmens-Logo. Folgen Sie diesen Links, so erreichen Sie den
Unternehmensauftritt von Natura bei dem jeweiligen Social-Media-Dienst. Beim Anklicken
eines Links zu einem Social-Media-Dienst, wird eine Verbindung zu den Servern des Social-
Media-Dienstes hergestellt. Hierdurch wird an die Server des Social-Media-Dienstes die
Information ibermittelt, dass Sie unsere Webseite besucht haben. Dariiber hinaus werden
weitere Daten an den Anbieter des Social-Media-Dienstes von Threm Browser beim Aufruf
der Webseite des Social-Media-Dienstes iibertragen. Das sind:

6.1.1 Adresse der Webseite, auf der sich der aktivierte Link befindet (,,Referrer);

6.1.2 Datum und Uhrzeit des Aufrufs der Webseite;

6.1.3 Informationen {iber den verwendeten Browser bzw. das verwendete Betriebssystem;
6.14 IP-Adresse;

Wenn Sie zum Zeitpunkt des Anklickens des Links bereits bei dem jeweiligen Social-Media-
Dienst eingeloggt sind, kann der Anbieter des Social-Media-Dienstes aus den iibermittelten
Daten Ihren Nutzernamen und ggf. sogar lhren echten Namen ermitteln und diese
Informationen Threm persoénlichen Nutzerkonto bei dem Social-Media-Dienst zuordnen. Sie
konnen diese Moglichkeit der Zuordnung zu Threm personlichen Nutzerkonto ausschlief3en,
indem Sie sich vorher aus Ihrem Nutzerkonto ausloggen. Fiir die Datenverarbeitung durch die
jeweiligen Anbieter gelten die Datenschutzinformationen des jeweiligen Anbieters und die
dort zugrunde gelegten Rechtsgrundlagen (wie etwa die Einholung einer Einwilligung).

Die Server der Social-Media-Dienste konnen sich in den USA oder anderen Léandern auerhalb
der Européischen Union befinden. Die Daten kénnen durch den Anbieter des Social-Media-
Dienstes daher auch in Landern auerhalb der Europdischen Union verarbeitet werden. Bitte
beachten Sie, dass Unternehmen in diesen Lindern unter Umstinden einem Datenschutzrecht
unterliegen, das allgemein personenbezogene Daten nicht in demselben Maf3e schiitzt, wie es
in den Mitgliedstaaten der Europdischen Union der Fall ist.
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